Adatkezelési tajékoztato

A Publicus Kft. kutatdsai soran az emberek véleményét és tapasztalatait vizsgalja. Ebben a
tdjékoztatdban elmagyarazzuk Onnek, hogy hogyan kezeljik a telefonon megkeresett
személyek, az online kérddivek valaszaddinak személyes adatait, és hogyan gyakorolhatjak
jogaikat.

A kutatasainkban vald részvétel minden esetben dnkéntes. Barmikor, kdvetkezmények nélkil
visszautasithatja a részvételét, kihagyhat kérdéseket, és megszakithatja az interjut vagy a
kitoltést. Ez nem jar hatranyos jogkdvetkezménnyel, a mintavételhez nélkiil6zhetetlen adatok
hidnyaban azonban el6fordulhat, hogy az adott kutatasban nem tud részt venni. A kutatasban
valé részvétel nem jelent automatikus hozzajaruldst késébbi megkeresésekhez,
hangfelvételhez vagy mas célu felhasznalashoz.

Ki kezeli az adatokat és hogyan érheté el

Adatkezeld: Publicus Kutaté és Tanacsado Intézet Kft. [Publicus Kft.]
Székhely és levelezési cim: 1136 Budapest, Balzac utca 11. 4. em. 4.
Cg.: 01 09 992851

Adoszam: 13955412-2-41

Honlap: https://publicus.hu

E-mail-cim: info@publicus.hu

Adatvédelmi kérelmek elérhetésége: info@publicus.hu
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: adatvedelem@publicus.hu

Ez a tdjékoztatd azokra a mliveletekre vonatkozik, amelyeknél a Publicus Kft. az adatkezelS. Ha
egy kutatasban mas szervezet az adatkezel6 vagy veliink egyitt kozos adatkezel§, annak nevét,
elérhet6ségét, szerepét és a kutatds tovabbi feltételeit a részvétel elGtt atadott kutatasi
tdjékoztatd tartalmazza. Amennyiben a Publicus Kft. kizdrélag mas adatkezel utasitasara jar
el adatfeldolgozdként, a kutatasra az ott megnevezett adatkezel6 tajékoztatdja iranyadd. A
megbizdi kapcsolat 6nmagaban nem donti el az adatvédelmi szerepeket.

Az adott kutatds azonositdjat, témajat, az adatkezel6t és a kutatasra vonatkozé részletes
tdjékoztatds elérhet6ségét az els6 megkereséskor, illetve az online kérd6iv megkezdése el6tt
kdzoljiik Onnel. A kutatdsspecifikus tajékoztatas a jelen dokumentumhoz tartozik; nem jogosit
fel visszamendleges vagy nem kozolt célu adatkezelésre.

1. TELEFONOS KAPCSOLATFELVETEL ES MINTAVETEL

A kutatasaink célja célcsoportjdba tartozd személyek elérése, a részvétel felajanlasa és a
megkeresések lebonyolitdsa. A kutatasainkat a Megrendel6 megbizdsabdl, a személyek
telefonos vagy online megkeresésével bonyolitjuk. A kapcsolatfelvételhez hasznalt
telefonszamok a Megrendel6tdl vagy nyilvanosan hozzaférhetd adatbazisokbdl szarmaznak.



A kapcsolatfelvételi adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdek. Ez az érdek a Megbizd megbizdsdbol végzett, barmely targyd kutatas
célcsoportjanak eléréséhez és az Onkéntes részvétel felajanldasahoz kapcsolodik. A
kapcsolatfelvételi adatokat a kutatds lezardsaval megsemmisitjiik.

A telefonszam nyilvanos elérhet8sége dnmagédban nem jelent az On részérél hozzajarulast a
kutatdsban vald részvételhez vagy a vdlaszok személyhez kapcsolhatd kezeléséhez. A részvétel
minden esetben &nkéntes, On visszautasithatja a részvételt, kihagyhat kérdéseket és
megszakithatja az interjut. A kapcsolatfelvételi adatok jogos érdeken alapuld kezelése ellen
sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozhat. A kutatasi valaszok kezelésének jogalapjat,
megdrzési idejét és cimzettjeit a kollégank ismerteti Onnel.

Az érdekmérlegelés |ényegérdl elérhet8ségiink Utjan adunk tajékoztatast. On sajat helyzetével
kapcsolatos okbdl tiltakozhat; ennek részletes szabdlyait a tovdbbiakban ismertetjik.

Az adatforrdsra vonatkozd tajékoztatast a tényleges kivdlasztasi mdédnak megfelel6en adjuk
meg. A telefonszdmot, a hivas idejét és kimenetelét, valamint az On altal kért visszahivas
id6pontjat a fenti célhoz sziikséges korben kezeljik. A hirkozlési szabdlyok szerinti
kapcsolatfelvételi lehetéség nem jelent hozzajarulast a kutatasi valaszok vagy kilonleges
adatok kezeléséhez. A részvételt kiilon ajanljuk fel. A visszautasitast tiszteletben tartjuk. A
kutatdsi megkeresések elleni tiltakozas jelzésére telefonon a kérdez6biztosnal és az
adatvédelmi tisztségvisel6 elérhetdségén is lehet6séget biztositunk.

Az ismételt, nem kivant megkeresések megel6zéséhez alkalmazott kizardst nem tartunk
nyilvan, nem hasznaljuk véleményadatbazisként vagy uj kutatdsi minta forrasaként.

2. A KUTATAS SORAN ADOTT VALASZOK

A kutatasaink célja az el6zetesen kozolt témadjaval kapcsolatos vélemények és tapasztalatok
felmérése, a valaszok elemzése, a minta Osszetételének vizsgdlata és statisztikai eredmények
készitése.

Az On 4éltal adott valaszok és az adott kutatdsban el6zetesen megjeldlt demografiai adatok,
példaul korcsoport, nem, telepiiléstipus és iskolai végzettség. A pontos adatkort a kutatas
kérdGive és a hozza tartozo tajékoztatds hatarozza meg. Szabad széveges valaszaiban kérjiik,
ne adjon meg sziikségtelen azonositd adatot vagy mas személyre vonatkozdé bizalmas
informacidt.

Amennyiben a valaszai személyes adatnak mindésiilnek, az On énkéntes hozzajaruldsa, a GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan kerilnek rogzitésre. A hozzajarulast az adatfelvétel elG6tt
kérjik, és annak megtorténtét igazolhaté modon dokumentdljuk. Ha a kutatds politikai
véleményre, vallasi meggy6z6désre, egészségi allapotra vagy mas kiilonleges személyes adatra
vonatkozo kérdést tartalmaz, annak jellegérél el6re tajékoztatjuk. Az ilyen személyes adatokat
ebben a kutatasi modellben kizardlag az On kifejezett hozzéjaruldsa alapjan kezeljitk, a GDPR
9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerint. Az altaldnos részvételi szandékot vagy a honlapunk
hasznalatat nem tekintjiik a kiilonleges adatok kezeléséhez adott kifejezett hozzajaruldsnak.



3. MEGORZES ES AZONOSITHATOSAG

Az adat akkor anonim, ha az On ésszer(en igénybe vehetd eszkdzdkkel mar nem azonosithato.
Ha a valasz telefonszam, panelazonositd, egyedi link vagy mas adat segitségével
visszakapcsolhatd Onhdz, azt személyes adatként kezeljik. A puszta kédolast viszont nem
nevezziilk anonimizalasnak. Az anonimizaldsig a hozzajarulds visszavonasara és az érintetti
jogok gyakorlasara a 10. pont szerint van lehetdség. A ténylegesen és visszafordithatatlanul
anonimma tett eredménybdl az egyéni vdlasz mar nem azonosithatd és nem emelhet6 ki.
Kizarélag joggyakorlas céljabdl nem gyljtiink Uj adatokat azért, hogy egy egyébként anonim
valaszt visszaazonositsunk.

4. ONLINE KERDOIVEK ES KUTATASI MEGHIVOK

Az online kutatds megkezdése el6tt elérhetévé tessziik a kutatdsra vonatkozo tajékoztaténkat
irdsban. A hozzajaruldst aktiv nyilatkozattal kérjiik, nem hasznalunk elére bejel6lt hozzajarulasi
mezGt. Az egyes technikai miveleteket és a sitiket a 8. pontban is bemutatjuk.

5. ISMETELT MEGKERESES ES PANELTAGSAG

A paneltagként torténé meghivashoz kiilon hozzajarulasat kérjiik. A hozzajarulds megtagadasa
nem akadadlya az aktudlis kutatasban valé részvételnek.

A paneltagsag fenntartasat, kutatasi meghivék kildését és az el6zetesen ismertetett
mintavételt a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan kezeljiik. A paneltagsag 6nmagaban
nem jelent kifejezett hozzajarulast minden késébbi politikai vagy mas kilonleges adat
kezeléséhez. Ha az 1995. évi CXIX. torvény szerinti név- és lakcimadatokat ismételt
kapcsolatfelvételhez hasznaljuk, az ott el@irt irasbeli hozzajaruldst is biztositjuk. Az azonosité
adatok és a valaszok egyittes feldolgozadsara az alkalmazandd kilon feltételek teljesiilése
esetén kerilhet sor.

6. HANGFELVETEL ES MINOSEGELLENORZES
A rogzitésrél annak megkezdése el6tt kilon tajékoztatjuk. A részvételt és a hozzajarulas
igazolasat nem kezeljiik automatikus felhatalmazasként a teljes beszélgetés rogzitésére.

7. A HONLAP HASZNALATA ES KAPCSOLATFELVETEL
Ha e-mailben vagy a honlap kapcsolatfelvételi feliletén ir nekink, a megadott nevét,
elérhet8ségét és az lizenet tartalmat a megkeresés megvélaszoldsdhoz kezeljiik. Altalanos és

Uzleti kapcsolattartasnal a jogalap a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja; jogos érdekiink a
beérkez8 megkeresések kezelése és az (izleti kapcsolattartds. Ha On sajat nevében



szerz6déskotést kezdeményez, az ehhez szilkséges adatok jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja. Az adatvédelmi joggyakorlasi kérelmekre a 10. pont vonatkozik. Az Gizenetkildés
nem jelent kutatasi vagy marketing-hozzajarulast.

8. UZEMELTETESI ADATOK ES SUTIK

A kiilon hozzajaruldst igényld technoldgiak [sltik, végpontazonositdk] hasznalatdahoz el6zetes
valasztasi lehet8séget biztositunk. A kutatdsi részvételhez adott hozzajarulas nem terjed ki
automatikusan az analitikai vagy marketingkovetésre.

9. KI FER HOZZA ES HOVA KERULNEK AZ ADATOK

A személyes adatokhoz a feladatuk ellatasahoz sziikséges korben férhetnek hozza az arra
jogosult munkatdrsaink. Az adatfeldolgozok a dokumentalt utasitasok és szerz6déses
kotelezettségeik szerint jarnak el.

A megbizdink részére atadott eredmények, a személyazonositasra alkalmas egyéni valaszok
atadasa nem tekinthet6 az Osszesitett eredmények atadasaval azonos mliveletnek.
Jogszabalyon alapuld kotelez6 adatszolgdltatast kizardélag annak feltételei és szilikséges
terjedelme szerint teljesitiink. A szolgaltaté eurdpai székhelye 6nmagaban nem zarja ki a
harmadik orszaghdl torténé hozzaférést.

10. BIZTONSAG ES AUTOMATIZALT FELDOLGOZAS

A személyes adatokat a kockdzatokhoz igazodd technikai és szervezési intézkedésekkel védjik.
Automatizalt kivalasztds, profilalkotas és dontéshozatal, kapcsan, amennyiben ilyen tipusu
adatfelvétel térténik, annak jogalapjat, az allaspontjanak kifejtéséhez és a dontés vitatasahoz
kapcsolddo garancidkat is az adatfelvétel elétt ismertetjiik Onnel.

11. AZ ON JOGAI

Kérelmét az 1. pont szerinti elérhet6ségen terjesztheti el6. A megkeresés azonositdsat
segitheti a kutatds azonositdja, a hivas id6pontja vagy a hasznalt elérhetGség. Csak a kérelem
teljesitéséhez és — észszerii kétség esetén — a személyazonossag meger@sitéséhez szilkséges
tovabbi adatot kérjik el.

Hozzdférés: tajékoztatast kérhet arrél, kezeljiik-e adatait, milyen célbdl, milyen forrasbdl,
meddig és kik részére; kérheti személyes adatai masolatat.

Helyesbités: kérheti pontatlan adatainak javitasat és hianyos adatainak kiegészitését.

Torlés: a GDPR 17. cikkének feltételei szerint kérheti adatai torlését, példaul, ha mar nincs rajuk
szlikség vagy visszavonta hozzajarulasat és nincs mas jogalap. A jogszabalyi megbrzéshez vagy
jogi igényekhez sziikséges adatoknal kivétel allhat fenn; errél konkrét indokolast adunk.



Korldtozds: a GDPR 18. cikkének eseteiben kérheti a felhasznalas korlatozasat, példaul a
vitatott pontossag ellenérzése alatt.

Hozzdjarulds visszavondsa: barmikor, indokolas nélkiil, a megaddshoz hasonldéan egyszeri
madon visszavonhatja. Ez a kordbbi adatkezelés jogszer(iségét nem érinti. A visszavonas utan
az adott hozzdjaruldsra épilé adatkezelést megsziintetjik; mas jogcimen sziikséges,
elkiilonitett meg6rzésrél tajékoztatast adunk.

Tiltakozds: jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen sajat helyzetével kapcsolatos okbdl
barmikor tiltakozhat. Ilyenkor az adatkezelést csak bizonyitott, els6bbséget élvez kényszerit6
jogos okbdl vagy jogi igények érdekében folytathatjuk. Kozvetlen lzletszerzés esetén a
tiltakozas feltétlen, és az ilyen célu kezelést megsziintetjik.

Adathordozhatosdg: a hozzajarulason vagy szerz6désen alapuld, automatizalt adatkezelésnél
a GDPR 20. cikkének feltételei szerint kérheti az On éltal rendelkezésre bocsétott adatok géppel
olvashatd kiadasat, illetve technikailag lehetséges tovabbitasat.

A kérelemrél indokolatlan késedelem nélkiil, f6szabaly szerint 30 napon belil tajékoztatjuk. A
hatdridé sziikség esetén tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd; az okokrdl az els6 hdnapon
bellil értesitjik. A joggyakorlas f6szabaly szerint dijmentes. Nyilvanvaléan megalapozatlan
vagy tulzé kérelmeknél a GDPR feltételei szerint észszerl dij szamithaté fel vagy a kérelem
megtagadhatd; ezt nekiink kell aldtdmasztanunk. Elutasitds esetén az okokat és a jogorvoslat
lehet&ségét is kozoljik.

A kérelmek kezelésének adatai: a kérelmez6 azonositdshoz sziikséges adatai, kérelme,
kapcsolédd levelezés és a megtett intézkedések; cél a joggyakorlas biztositasa és teljesitésének
igazoldsa; jogalap a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, a GDPR 12-22. cikkébdl ered6
kotelezettségek teljesitése.

12. Panasz és birésdgi jogorvoslat

Panaszaval kdzvetleniil is fordulhat a felligyeleti hatdésdghoz, ennek nem feltétele, hogy el6bb
minket keressen meg.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 1 391 1400

Honlap: https://naih.hu

Birdsagi jogorvoslattal is élhet. A GDPR és a magyar eljarasi szabalyok szerint az ligy az illetékes
birdsag elé vihets, Magyarorszagon az érintett valasztasa szerint a lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A GDPR feltételei szerint vagyoni vagy nem
vagyoni karanak megtéritését is kovetelheti.



13. KISKORUAK ES A TAJEKOZTATO VALTOZASAI

A kutatdsok korhatdra: A kiskorUakat érint6 kutatdsnal a részvétel el6tt életkoruknak
megfelel6 kilon tajékoztatdst és a jogszabalyok szerint sziikséges torvényes képvisel6i
kozrem(kodést biztositjuk. Az online szolgdltatasok hozzajarulasara vonatkozé GDPR 8. cikket
nem tekintjik minden telefonos vagy online kutatasra egységesen alkalmazhatd
korhatarszabalynak.

Az aktualis tajékoztatét a honlapon tessziik elérhetévé. Az adatkezelést érdemben érinté
valtozasokrél megfelel6 médon el6zetesen tajékoztatunk. Uj, hozzajarulast igénylé célhoz Uj
hozzajarulast kériink; a honlapon torténé mddositds 6nmagdban nem bdéviti a kordbban adott
hozzajarulast.

Az adatkezelésre kiilonosen az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR), a 2011. évi CXIl. torvény
(Infotv.), az alkalmazhatdsaguk szerint az 1995. évi CXIX. torvény kutatasi rendelkezései, a
2003. évi C. térvény hirkozlési szabalyai és a 2013. évi V. torvény személyiségi jogi rendelkezései
irdnyadok.



